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Site Leader — Content Publishing Operations Prime

Video

16 anos en Amazon, liderando equipos de
Operaciones, Estudios de Diseno para Adsy Prime

Video.

Actualmente lidero
Contenido en Costa

as operaciones de Publicacion de
Rica 'y Japon para Prime Video.

Responsable de pub

icacion, control de calidad y

depuracién de catalogo a escala global.

Enfocado en transformacion digital, habilitaciéon de IA
y desarrollo de talento.
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Agenda

—

Qué hacemos en Costa Rica
De operaciones a hub de innovacion
. Transformacion del Talento

. Herramientas de IA e Impacto
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. Ciclo Virtuoso & Vision Futura
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Qué Hacemos en Costa -
Rica

Operamos el ciclo end-to-end de contenido en Prime Video a escala global. Somos parte de una
operacion 24x7 junto con India, Reino Unido y Japédn.
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Transformaciondel g
Talento

Invertimos en desarrollar al talento existente, no en reemplazarlo.
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Herramientas de
IA para Mejora
de Procesos

* |A Generativa — automatizacion de flujos de
contenido

* Modelos de ML — QA predictivo y prondstico

* Asistentes de |IA — decisiones mas rapidas

»  Mineria de Procesos — optimizacion end-to-
end
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La misma gente talentosa, mejor equipada, entregando mas valor.

Procesos manuales 60%+ del tiempo
Escalabilidad limitada

QA reactivo

Conocimiento en silos
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Flujos automatizados end-to-end
Equipo enfocado en innovacion
QA proactivo y predictivo
Operaciones escaladas

40% productividad

98.5% calidad
25 hrs/semana ahorradas
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El sistema educativo de CR produce talento curioso e innovador.
Amazon invierte con herramientas de IA y formacion.

El talento empoderado impulsa mejoras que escalan globalmente.
El éxito genera mas inversion, empleos y demanda educativa.

Este es el flywheel de Prime Video Costa Rica.
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